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ANLAGE ZU DEN “INFORMATIONEN* JULI 2010

IUM THEMA "KOMMUNIKATION":

1 Spielregeln fiir Diskussionen

|. Stellen Sie lhren Partner in den Mittelpunkt 5. Widersprechen Sie nicht direkt

* Fragen Sie mehr, reden Sie selbst weniger * Direkter Widerspruch provoziert Streit
* ILeigen Sie ehrliches Interesse * |hr Partner muss sein Gesicht wahren kon-
* Argumentieren Sie aus seiner Sicht nen
* Sagen Sie weniger "Ich", dafiir haufiger "Sie" * Ein Gesprach muss zwei Gewinner haben

2. Bauen Sie ein Sympathiefeld auf 6. Bauen Sie [hrem Partner eine Briicke
* Lacheln Sie, seien Sie freundlich und offen ® Leigen Sie ihm, dass Sie ihn ernst nehmen
* Sprechen Sie den Namen lhres Partners aus * Geben Sie thm eingeschrankt Recht, z. B.
* (Geben Sie ihm einen Vertrauensvorschuss "Das ist interessant’, "Von dieser Seite ha-
® Leigen Sie ehrliche Anerkennung be ich das noch gar nicht gesehen”

* Machen Sie ihm deutlich, dass er "ok" ist
1. Stellen Sie Fragen

3. Vermeiden Sie jede Rechthaberei ® Durch Fragen behalten Sie die Fiihrung
* Geben Sie dem anderen auch einmal Recht * Mit Fragen biirden Sie dem anderen die
* Verletzen Sie nicht sein Selbstwertgefiihl Beweislast auf, z.B.
® Priifen Sie, ob es [hnen wirklich um die Sache "Wie kommen Sie zu dieser Auffassung?"
oder nur um das Prestige geht "Wie meinen Sre das?”

"Knnen Sie das begriinden?”
4. Fallen Sie [hrem Partner nicht ins Wort
* Horen Sie aktiv zu
* Ermuntern Sie den anderen, weiterzureden
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